Sosiaali- ja terveysalan jarjestaille

maksutonta atk-tukea.ja opastusta

POHJOIS- KARJALAN SOSIAALITURVAYHDISTYKSEN
KATHY-TOIMINTA tarjoaa

maksutonta atk-tukea
SOSIAALI- JA TERVEYSALAN JARJESTOILLE

puhelimitse ja yhdistysten toimipisteissa Joensuun
seudulla

Apua voi kysyda mm. kohdattaessa ongelmia tietokoneen,
kayttojarjestelman, Internet-yhteyden tai ohjelmiston
toimivuudessa.

Apua ja neuvontaa saa tarvittaessa myds mm. tietoturva-
asioissa tai jonkin ohjelman, tulostimen tai oheislaitteen
asennuksessa.

Atk-tuelta voi pyytda apua tai neuvoja mihin tahansa tietokoneisiin tai tietotekniikkaan liittyvédn
kysymykseen.

Paikanpailla voidaan antaa pienimuotoista opastusta laitteiden ja ohjelmistojen kaytossa.

Laajamittaisempia (esim. useamman tyopaivan edellyttavia) tyétehtavia emme valitettavasti pysty
ottamaan vastaan.

Atk-avunpyyntdon pyritadn vastaamaan kohtuullisen nopeasti, mutta tyotilanteesta riippuen voi myos
olla, ettd apua voidaan tarjota vasta muutaman paivan viiveella.

Puhelimitse ja tai esim. yhdistyksen toimipisteessa tarjottava atk-tukitoimintamme kattaa Joensuun
kaupungin alueen sosiaali- ja terveysalan jarjestot.

Kansalaisille mikrotukea koteihin tarjoavat mm. Korttelinortit, tuki.pokat.org.

Yhteystiedot:

Jarkko Rissanen

Jarjestelmtukinenkils POHIOIS KARIALAN ALUEELLA TOIMIVILLE
PUh' 059 3788527 ] SOSIAALI- JA TERVEYSALAN YHDISTYKSILLE
jarkko.rissanen@pksotu.fi
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